
Copyright © JMDC Inc. 2023 All Right Reserved.

Pep Upにログインし、「検認（扶養者調査）」メニューにアクセスします
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Pep Upへログイン、検認メニューにアクセス

HOME（PC） HOME – メニュー（スマホWEB）

検認（扶養者
調査）

その他（スマホアプリ）
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検認の概要・対象となる被扶養者を確認し、「回答する」をクリックします

検認 TOP画面
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検認概要
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回答の入力（1/2）

職業・収入・同居/別居・共同扶養に関する情報などを入力の上、必要書類のアップロードを
し、同意文にチェックを入れ、「内容を確認する」をクリックします。

※被扶養者が二人以上の場合は、被扶養者毎に同じ入力項目が縦に並んで表示されます。

検認 入力画面

次ページに続きます→

※入力項目は
管理画面での
設定によって
変わります
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回答の入力（2/2）

検認 入力画面

職業・収入・同居/別居・共同扶養に関する情報などを入力の上、必要書類のアップロードを
し、同意文にチェックを入れ、「内容を確認する」をクリックします。

※被扶養者が二人以上の場合は、被扶養者毎に同じ入力項目が縦に並んで表示されます。

全ての内容を入力し「内容を確認する」
ボタンを押下。情報に不足がある場合等

は下書き保存ができます。

職業などの選択に応じて、必要書
類を提示します。

書類が複数ファイルある場合は
＋で追加しアップロードします。

※入力項目は管理画面での設定によって
変わります
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回答の送信

入力内容を確認し、「回答を送信する」をクリックします。
回答を送信した旨の「回答送信」メールがユーザーに送られます。

検認 入力内容確認画面

【タイトル】
【 Pep Up】検認（扶養者調査）の回答送信

【本文】
検認（扶養者調査）の回答が送信されまし
たので、ご連絡いたします。

http://pepup.life/dependents_investigati
ons

※本メールは自動配信メールのためご返信
を承ることができません。回答内容につい
てはご加入の医療保険者（保険証の発行
元）様にお問い合わせください。

回答送信メール

～ 中略 ～
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回答後は、「検認 TOP画面」にて、確認待ちの表示になります。
原則、差し戻しや扶養削除とならない限りはその後の連絡はありません。
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回答後

検認 TOP画面
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回答内容や添付書類に不備があると、健康保険組合から「差し戻しメール」の送付とお
知らせ通知がされます。メール内および検認 TOP画面に差し戻し理由が記載されており
ますので、内容を確認し修正して再回答してください。
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回答の差し戻し

検認 TOP画面

【タイトル】
【 Pep Up】検認（扶養者調査）の差し戻し

【本文】
検認（扶養者調査）が差し戻しされました
ので、ご連絡いたします。

以下のコメントをご確認ください。

＜差し戻し理由＞
・必要書類に不足があります。●●●を追
加で提出願います。

内容を確認する
http://pepup.life/dependents_investigati
ons

※本メールは自動配信メールのためご返信
を承ることができません。回答内容につい
てはご加入の医療保険者（保険証の発行
元）様にお問い合わせください。

差し戻しメール

差し戻し理由が、メ
ールと画面に表示さ

れます。
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